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Pressemittellung

Fiir faire Finanzberatung ausgezeichnet: Finanzierungsvermittler Dr. Klein

Liibeck, 21. Oktober 2021. Dr. Klein erhidlt auch 2021 den Fairness-Preis: Kundinnen und Kunden
bewerten in einer groB angelegten Befragung Dr. Klein als eines der fairsten Unternehmen in der
Kategorie Finanzberatung. Damit zeichnet das Deutsche Institut fiir Servicequalitdt (DISQ) den
Finanzierungsvermittler zumachten Malin Folge mit dem renommierten Preis aus.

Den Deutschen Fairness-Preis 2021 verleihen das DISQ und der Nachrichtensender ntv fiir das beste
Preis-Leistungs-Verhaltnis, Zuverlassigkeit und Transparenz. Hierfiir forderten sie 63.500 Verbraucher
auf, ihre Erfahrungen mit rund 830 Anbieternaus 61 Branchen zu bewerten. Diese konntenihre Stimme
fur nur jeweils ein Unternehmen je Kategorie abgeben, mit dem siein den letzten 12 Monaten Kontakt
hatten.

Zumachten Mal: Dr. Klein durchgangig unter den fairsten Finanzdienstleistemn

Seitdem der Preis 2014 zum ersten Mal vergeben wurde, zahlt Dr. Klein zu den fairsten Unternehmen
der Branche. Sowohl die Auszeichnungen als auch deren Kontinuitat bestatigen den Anspruch des
Unternehmens, alle Aktivitdaten, alle Neuerungen und alle Services am Kundennutzen auszurichten.
,Dabei sind wir sehr konsequent”, sagt Anna Commentz, verantwortlich fiir den Bereich Brand
Experience bei Dr. Klein. ,Wir setzten nur das um, was Finanzierungen und Absicherungen aus
Kundensicht ganz eindeutig einfacher und sicherer macht. So war Dr. Klein Vorreiter bei der
Videoberatung und bietet mit seinem Kundenportal die Maoglichkeit, Dokumente digital und
datenschutzkonform hochzuladen, abzurufen und einzusehen. Damit ldsst sich die Baufinanzierung
einfach und sicher von zu Hause aus organisieren, ohne auf die individuelle Beratung durch unsere
Spezialistinnen und Spezialisten verzichten zu missen.”

Was ist eine faire Finanzberatung?

Zu einem fairen Umgang mit Kunden zahlen neben Zuverlassigkeit und Verbindlichkeit von Aussagen,
im Finanzbereich vor allem auch die Vollstandigkeit sowie die Transparenz von Informationen. Als
neutraler Vermittler von Finanzierungen und Absicherungslésungen ist Dr. Klein keiner Bank oder
Versicherung verpflichtet. Dadurch kdnnen die Beratenden die verschiedenen Angebote auf dem Markt
objektiv vergleichen und die Vor- und Nachteile fiir das individuelle Vorhaben besprechen. Weil die
Beratung unverbindlich angeboten wird, ist zudem niemand zum Abschluss verpflichtet. ,Unser Ziel ist,
die Kundinnen und Kunden so umfassend zuinformieren, dass sie selbst die bestmogliche Entscheidung
treffen kénnen”, so Anna Commentz von Dr. Klein. ,Und das auf Augenhohe. Unsere Beratenden
erklaren verstandlich und transparent und nehmen sich so lange Zeit, bis auch die letzte Frage geklart

“

ist.

Uber die Dr. Klein Privatkunden AG

Die Dr. Klein Privatkunden AG ist einer der groRten Finanzdienstleister Deutschlands und bereits seit 1954 am Markt etabliert.
Mit mehr als 650 Beraterinnen und Beratern in deutschlandweit rund 250 Biiros hat das Unternehmen die meisten Standorte
der Branche. Die Spezialisten von Dr. Klein beraten in den Bereichen Baufinanzierung, Versicherung und Ratenkredit. Dr. Klein
arbeitet mit iber 400 Kredit- und Versicherungsinstituten zusammen und berat umfassend, anbieterneutral und kostenfrei.
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So erhalten die Kunden malRgeschneiderte Finanzierungen und glinstige Konditionen. Dafiir wird das Unternehmen immer
wieder ausgezeichnet, zuletzt zum achten Mal in Folge mit dem ,Deutschen Fairness-Preis”. Dr. Klein ist eine 100%ige Tochter
desan der Frankfurter Borse im MDAX gelisteten technologiebasierten Finanzdienstleisters Hypoport SE.

Pressekontakt

Dr. Klein Privatkunden AG Susanne Kerstan

Internet: www.drklein.de Leiterin Presse und PR

Blog: www.drklein.de/hausgemacht E-Mail: presse@drklein.de
Facebook: www.facebook.com/drkleinag Tel.: +49 (0)451/ 1408 -9632

Instagram: www.instagram.com/drklein privatkunden ag
Twitter: www.twitter.com/dr_klein_de



http://www.drklein.de/
http://www.drklein.de/hausgemacht
https://www.instagram.com/drklein_privatkunden_ag
https://twitter.com/dr_klein_de
mailto:presse@drklein.de

