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Vielfalt: Deutsch-
lands top ausgebil-
dete Fachkrafte
sind weltweit fur
Prazision und
Qualitat bekannt

Studie

ECHTE

KONNERSCHAFT

Produkte, Beratung, Service — welche Unternehmen arbeiten mit hochster Kompetenz?

FOCUS-MONEY und ServiceValue haben rund 177000 Kundenurteile eingeholt

eistung & Kompetenz aus Leidenschaft. Wir beraten
Sie personlich, objektiv und kompetent. Qualitat und
Kompetenz aus einer Hand. Wir stehen fir hochste Kom-
petenz in allen Versicherungsfragen. Kompetent in Stahl,
Beton und Holz. Kompetenz seit 1921 ... — jeder kennt
solche Slogans aus der Werbung, und die Liste liefle
sich endlos fortsetzen, denn kaum ein Unternehmen in
Deutschland trommelt nicht mit dem Schlagwort , Kompe-
tenz"” fur sich, seine Produkte und seine Dienstleistungen.
Konnerschaft zieht — bei begehrten Fachkraften und po-
tenziellen Kunden. Das verwundert nicht in einem Land,
das stolz auf seine Ingenieurskunst, das Siegel ,Made
in Germany" und die fundierte duale Ausbildung seiner
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Nachwuchskréafte ist. Doch vielfach halten die Firmen
nicht, was ihre Werbung verspricht. Reparaturanfallige
Gerate, schnelle Materialermtidung, miserabler Service,
ahnungslose Ansprechpartner oder falsche Beratung —
auch von solchem Arger bleibt wohl kein Verbraucher
auf Dauer verschont.

Doch wer bietet echten Sachverstand? Wo kénnen Ver-
braucher wirklich auf die Fahigkeiten des Unternehmens
und seiner Mitarbeiter zahlen? Wo stimmt die Qualitat? Das
wollte FOCUS-MONEY jetzt herausfinden und setzt dabei
auf die Erfahrung der Kunden selbst. In Zusammenarbeit
mit dem Beratungs- und Analyseinstitut ServiceValue lie3
FOCUS-MONEY in diesem Frithjahr zum ersten Mal Teil-
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nehmer eines reprasentativen Online-Panels zu diesem
Thema befragen. Konkret wollten die Fachleute wissen,
ob die Verbraucher dem untersuchten Unternehmen eine
insgesamt hohe Kompetenz zuschreiben.
Ausgezeichnete Unternehmen. Der Aufwand fir die
erste Untersuchung war grof3. Die Studienteilnehmer ga-
ben im Mai zu 849 Anbietern ihre Antworten ab. Die indi-
viduellen Kompetenzwerte fur alle Unternehmen errech-
neten die Fachleute aus rund 177000 Kundenurteilen (s.
Kasten rechts). Anschliefend teilten die Kolner Wissen-
schaftler die Anbieter in Branchen ein und ordneten diese
den funf Oberkategorien ,Banken und Finanzen"”, ,Ver-
sicherungen und Beratung", ,Logistik”, ,Haus, Energie
und Kommunikation” sowie ,Mobilitat und Reisen"” zu.
Die Tabellen ab S. 74 zeigen die Werte der Besten.
Kernergebnis der Studie sind 43 Branchensieger mit dem
Siegel ,Hochste Kompetenz”. Dieses Pradikat wird im-
mer nur einmal vergeben. Ihnen folgen 152 Anbieter, de-
nen die Verbraucher ,Sehr hohe Kompetenz" attestieren
und 245 Unternehmen mit der Auszeichnung ,Hohe Kom-
petenz”. Auch ihre Werte liegen tiber dem Branchenmit-
tel. ,Der direkte Vergleich zu den Konkurrenten im Markt
zeigt deutlich, welche Unternehmen ihre Kunden in der
Vergangenheit mit ihrer Kompetenz tiberzeugen konnten
und sich moglicherweise so einen entscheidenden Wettbe-
werbsvorteil verschafft haben”, kommentiert ServiceValue-
Geschaftsfihrer Dr. Claus Dethloff. |

STEFANIE HABERSTOCK
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KOMPETENZ

BEWERTUNG

Wie die Wissenschaftler
die Ranglisten ermittelten

Halt die viel beworbene Kompetenz eines Un-
ternehmens, was sie verspricht? Wirken sich
Fachwissen und Erfahrung der Mitarbeiter
positiv auf die Produkte, Dienstleistungen oder
Problemldsungsideen aus?

Dieser Frage wollte FOCUS-MONEY in diesem
Jahr erstmals auf den Grund gehen und hat
hierfur das Kélner Beratungs- und Analysehaus
ServiceValue mit einer Studie beauftragt, die
das Kompetenzniveau von
Unternehmen misst und es
mit dem der Mitbewerber
vergleicht (siehe Ranglisten
ab S. 74).

Als Basis fur die Rankings
war es die Aufgabe der
Wissenschaftler, fir jeden
Anbieter einen individuellen
Kompetenzwert zu ermitteln.

Zunachst wurde jedes Unter-
nehmen je 1000 Teilnehmern
eines Online-Panels angezeigt. Die Verbrau-
cher bewerteten 849 Anbieter aus 43 Branchen.
Waren die Konsumenten in den vergangenen
24 Monaten dort Kunde, sollten sie angeben,
inwieweit das jeweilige Unternehmen als An-
bieter von Produkten oder Dienstleistungen ins-
gesamt eine hohe Kompetenz aufweist.

Dabei kann sich die aus Kundensicht zuge-
schriebene Kompetenz allein auf das wahr-
genommene Ergebnis als Qualitdtsmerkmal
beziehen, oder sie kann weitere Aspekte wie
Fahigkeiten, Eignungen oder Wissen von Mit-
arbeitern berucksichtigen. Die méglichen Ant-
worten reichen von ,stimme voll und ganz zu”
(Note 1), ,stimme zu” (2), ,stimme eher zu”
(3), ,stimme eher nicht zu” (4) bis ,stimme
nicht zu” (5).

Aus allen Antworten errechneten die Exper-
ten anschlieBend einen Mittelwert — den indi-
viduellen Kompetenzwert fur jedes Unterneh-
men. Einen Platz in der Rangliste erhielten alle
Firmen, die Uber dem Durchschnitt des jewei-
ligen Branchenmittelwerts liegen. Hierfiir gab
es mindestens die Auszeichnung ,Hohe Kom-
petenz”.

Unternehmen, die sogar mit Werten Uber
dem Mittel der Uberdurchschnittlichen Grup-
pe glanzen, verdienten sich das Pradikat ,Sehr
hohe Kompetenz”. Das beste Urteil erzielten
die Wertungssieger der jeweiligen Branche.
Sie sind die Unternehmen mit der , Hochsten
Kompetenz”.
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MONEY

Wo die Kompetenz wirklich stimmt

Diesen Mai fahrte ServiceValue flir FOCUS-MONEY erstmals eine reprasentative Online-Befragung zum
Kompetenznivau von Unternehmen durch. Die folgenden Tabellen zeigen die 440 Besten

Banken und Finanzen

Wer berét in Finanzangelegenheiten fachkun-  “ypternehmen Wittelwert _Bewertung
dig und serids? Gerade beim Geld schafft
Kompetenz das nétige Kundenvertrauen. Acht KB 2,37 Sehr hohe Kompetenz
m Branche_n haben die Kélngr Wlsselr)schaftler der  omdirect 237 Sehr hohe Kompetenz
Kategorie ,Banken und Finanzen” zugeordnet. e 941 ST
KOMPETENZ | insgesamt 57 Anbieter erhielten in diesem . ' P
Segment ein Siegel. Die héchsten durchschnitt- 1822Direkt 24 Hohe Kompetenz
lichen Zustimmungswerte konnten die Bauspar- Jolkswagen Bank 248 Hohe Kompetenz
kassen fiir sich verbuchen mit der Schwabisch Hall in der Mercedes-Benz Bank 2,49 Hohe Kompetenz
Fihrungsposition und der LBS dicht dahinter. Die zweit- Bank of Scotland 2,50 Hohe Kompetenz
besten Mittelwerte verdienten sich die Direktbanken bei norishank 2,50 Hohe Kompetenz
ihren Kunden. Hier steht die ING an der Spitze. Bei den Filialbanken
Filialbanken machen die Sparda-Banken das Rennen. Sparda-Banken 243 Hichste Kompetenz
Unternehmen Mittelwert  Bewertung Sparkassen 244 Sehr hohe Kompetenz
Volks- u./o. Raiffeisenbanken 2,50 Sehr hohe Kompetenz
BBBank (Badische Beamtenhank) 251 Sehr hohe Kompetenz
Wiistenrot Baufinanzierung 2,55 Hiichste Kompetenz HypoVereinshank 2,58 Hohe Kompetenz
Interhyp 2,63 Sehr hohe Kompetenz Gommerzhank __ 2,61 Hohe Kompetenz
PlanetHome Finanzierung 2,64 Sehr hohe Kompetenz Deutsche Apotheker- und Arztehank (apoBank) 2,63 Hohe Kompetenz
Dr. Klein 2,66 Hohe Kompetenz Fondsgesellschaften
immo-finanzcheck 2,69 Hohe Kompetenz DEKA Investments 2,53 Hochste Kompetenz
ACCEDO 2,70 Hohe Kompetenz Union Investment 2,55 Sehr hohe Kompetenz
Allianz Global Investors (AGI) 258 Hohe Kompetenz
Bausparkasse Schwibisch Hall 2,23 Hichste Kompetenz DwWs 2,66 Hohe Kompetenz
LBS 2,24 Sehr hohe Kompetenz Lohnsteuerhilfevereine
Wiistenrot Bausparkasse 2,32 Sehr hohe Kompetenz lohi 2,62 Hochste Kompetenz
Alte Leipziger Bauspar 2,44 Hohe Kompetenz Lohnsteuerheratungsverbund 2,63 Sehr hohe Kompetenz
BKM — Bausparkasse Mainz 2,46 Hohe Kompetenz LohiBW 2,65 Sehr hohe Kompetenz
Deheka Bausparkasse 2,47 Hohe Kompetenz AKTUELL 2,66 Sehr hohe Kompetenz
HILO 266 Hohe Kompetenz
CapTrader 2,63 Hiichste Kompetenz VLH 2,67 Hohe Kompetenz
Flatex 2,75 Hohe Kompetenz STEUERRING 2,67 Hohe Kompetenz
ALY 270 Hohe Kompetenz
Check?4 2,40 Hichste Kompetenz LhF 2,10 Hohe Kompetenz
Verivox 2,46 Sehr hohe Kompetenz Quelle: ServiceValue
auxmoney 2,61 Sehr hohe Kompetenz
WeltSparen 2,64 Sehr hohe Kompetenz
moneyFilter 2,65 Sehr hohe Kompetenz
treefin 2,68 Hohe Kompetenz
ZINSPILOT 2,69 Hohe Kompetenz
fintego 2,70 Hohe Kompetenz
Whitehox 2,10 Hohe Kompetenz
smava 2,73 Hohe Kompetenz
numbrs 2,713 Hohe Kompetenz
vaamo 2,13 Hohe Kompetenz
scalable 2,75 Hohe Kompetenz Zertrum:
LIQID 2,75 Hohe Kompetenz .

~Mainhattan” steht fiir
Finanzkompetenz

Direkthanken
ING 2,21 Hochste Kompetenz
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Versicherungen und Beratung

Von der Auslandsreise bis zum Zahnersatz —
passenden Schutz und kompetente Beratung
braucht es in allen Lebenslagen. 16 Sparten
hat ServiceValue hier untersucht. 238 Anbie-
ter erhielten eine Auszeichnung fur ihre
Kompetenz. Am meisten Lob gab es fur die
Hausratversicherer mit der HUK-Coburg.

HOCHSTE

KOMPETENZ

Unternehmen Mittelwert  Bewertung Unternehmen Mittelwert  Bewertung

EUROPA 248 Hohe Kompetenz
Check24 2,42 Hochste Kompetenz Provinzial Rheinland 249 Hohe Kompetenz
Verivox 2,46 Sehr hohe Kompetenz Westfélische Provinzial 2,49 Hohe Kompetenz
mohilversichert 266 Sehr hohe Kompetenz
AppSichern 2,68 Sehr hohe Kompetenz ADAC-Autoversicherung 2,26 Hochste Kompetenz
OnlineVersicherung.de 2,1 Hohe Kompetenz HUK-Gohurg 2,21 Sehr hohe Kompetenz
Schutzklick 2,74 Hohe Kompetenz HUK24 2,28 Sehr hohe Kompetenz
allesmeins 2,74 Hohe Kompetenz VHV Versicherungen 2,31 Sehr hohe Kompetenz
Clark 2,75 Hohe Kompetenz GosmosDirekt 2,38 Sehr hohe Kompetenz
asuro 2,76 Hohe Kompetenz HDI 2,39 Sehr hohe Kompetenz
TED Versicherung 211 Hohe Kompetenz Europa 2,41 Hohe Kompetenz
friendsurance 2,11 Hohe Kompetenz DEVK 2,48 Hohe Kompetenz
Haftpflicht Helden 2,78 Hohe Kompetenz Allianz 2,49 Hohe Kompetenz
Provinzial Rheinland 250 Hohe Kompetenz
HUK-Coburg 2,21 Hochste Kompetenz AachenMiinchener 2,51 Hohe Kompetenz
DEVK 2,31 Sehr hohe Kompetenz SV Sparkassenversicherung 2,52 Hohe Kompetenz
HUK24 2,34 Sehr hohe Kompetenz AllSecur 2,52 Hohe Kompetenz
CGosmosDirekt 2,42 Sehr hohe Kompetenz LVM Versicherungen 2,52 Hohe Kompetenz
Allianz 243 Sehr hohe Kompetenz CGoncordia 2,52 Hohe Kompetenz
Generali 243 Sehr hohe Kompetenz
R+V 2,43 Sehr hohe Kompetenz Die Techniker 2,28 Hochste Kompetenz
VHV Versicherungen 2,46 Hohe Kompetenz IKK classic 2,40 Sehr hohe Kompetenz
SV SparkassenVersicherung 247 Hohe Kompetenz Barmer 2,42 Sehr hohe Kompetenz
Wiirttembergische 2,48 Hohe Kompetenz Knappschaft 243 Sehr hohe Kompetenz
Deheka 2,49 Hohe Kompetenz AOK Baden-Wiirttemberg 2,45 Sehr hohe Kompetenz
AachenMiinchener 2,50 Hohe Kompetenz AOK PLUS 2,47 Sehr hohe Kompetenz
HanseMerkur 2,50 Hohe Kompetenz IKK gesund Plus 2,49 Sehr hohe Kompetenz
Signal lduna 2,51 Hohe Kompetenz AOK Bayern 2,51 Hohe Kompetenz
Provinzial Rheinland 2,51 Hohe Kompetenz Kaufménnische Krankenkasse — KKH 2,56 Hohe Kompetenz

HDI 2,52 Hohe Kompetenz SBK (Siemens-Betriebskrankenkasse) 2,57 Hohe Kompetenz
Concordia 2,53 Hohe Kompetenz DAK-Gesundheit 2,57 Hohe Kompetenz
Ban-BKK 258 Hohe Kompetenz
HUK-Cohurg 2,25 Hochste Kompetenz pronova BKK 2,58 Hohe Kompetenz
HUK24 2,35 Sehr hohe Kompetenz VIAGTIV Krankenkasse 2,58 Hohe Kompetenz
Allianz 2,31 Sehr hohe Kompetenz AOK Niedersachsen 2,58 Hohe Kompetenz
DEVK 2,38 Sehr hohe Kompetenz Audi BKK 2,59 Hohe Kompetenz

HDI 24 Sehr hohe Kompetenz BKK VBU 2,59 Hohe Kompetenz
AachenMiinchener 24 Sehr hohe Kompetenz
Deheka 2,42 Sehr hohe Kompetenz SIGNAL IDUNA 2,44 Hochste Kompetenz
Concordia 2,45 Hohe Kompetenz HUK-Cohurg 2,46 Sehr hohe Kompetenz
Ammerldnder Versicherung 2,46 Hohe Kompetenz Allianz 2,47 Sehr hohe Kompetenz
LVM 241 Hohe Kompetenz Deheka 2,49 Sehr hohe Kompetenz
Helvetia 241 Hohe Kompetenz HanseMerkur 2,51 Sehr hohe Kompetenz
Generali 2,48 Hohe Kompetenz DEVK 2,04 Sehr hohe Kompetenz
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Familie:

76

Fortsetzung: Versicherungen und Beratung nur fach-

kundigen
Unternehmen Mittelwert  Bewertung Partnern

vertrauen
Zurich 2,58 Hohe Kompetenz
Barmenia 2,58 Hohe Kompetenz
Aite Oldenburger 2,59 Hohe Kompetenz Unternehmen Mittelwert  Bewertung
AXA 2,60 Hohe Kompetenz
Versicherungskammer Bayern 2,60 Hohe Kompetenz Die Continentale 2,60 Hohe Kompetenz
Gothaer 2,60 Hohe Kompetenz Gothaer 2,61 Hohe Kompetenz
ERGO 2,61 Hohe Kompetenz AXA 2,63 Hohe Kompetenz
Wiirttembergische 2,61 Hohe Kompetenz Signal lduna 2,63 Hohe Kompetenz
LVM 2,63 Hohe Kompetenz Niirnberger 2,64 Hohe Kompetenz
DKV 2,63 Hohe Kompetenz Bayerische Beamtenkrankenkasse 2,64 Hohe Kompetenz
ARAG 2,64 Hohe Kompetenz SDK 2,65 Hohe Kompetenz
Miinchener Verein 2,65 Hohe Kompetenz
Alianz 240 Hichste Kompetenz
AXA 24 Sehr hohe Kompetenz ADAG Rechtsschutz 2,35 Hochste Kompetenz
R+V 2,44 Sehr hohe Kompetenz HUK-COBURG 2,38 Sehr hohe Kompetenz
AachenMiinchener 2,45 Sehr hohe Kompetenz ADVOGARD 24 Sehr hohe Kompetenz
WWK 2,46 Sehr hohe Kompetenz ARAG 2,43 Sehr hohe Kompetenz
Gothaer 2,47 Hohe Kompetenz Allianz 243 Sehr hohe Kompetenz
Generali 2,48 Hohe Kompetenz HUK24 2,45 Sehr hohe Kompetenz
GosmosDirekt 2,49 Hohe Kompetenz R+V 2,48 Hohe Kompetenz
Provinzial Rheinland 2,49 Hohe Kompetenz Concordia 2,50 Hohe Kompetenz
Deheka 2,51 Hohe Kompetenz Deheka 2,52 Hohe Kompetenz
Provinzial NordWest 2,51 Hohe Kompetenz DEVK 2,52 Hohe Kompetenz
Zurich 2,52 Hohe Kompetenz ERGO (D.A.S.) 2,54 Hohe Kompetenz
Zurich 256 Hohe Kompetenz
DEKRA Arheit 2,81 Hichste Kompetenz LVM 2,57 Hohe Kompetenz
Randstad 288 Sehrhohe Kompetenz
DIS AG 2,91 Sehr hohe Kompetenz AXA 2,38 Hichste Kompetenz
Robert Half 2,92 Sehr hohe Kompetenz ARAG 24 Sehr hohe Kompetenz
Hays 2,93 Sehr hohe Kompetenz HUK-Coburg/ HUK24 2,42 Sehr hohe Kompetenz
PEAG Personal 2,94 Sehr hohe Kompetenz Barmenia 2,44 Sehr hohe Kompetenz
Job AG 2,94 Sehr hohe Kompetenz Allianz 2,45 Sehr hohe Kompetenz
Adecco 2,96 Hohe Kompetenz Deheka 2,46 Sehr hohe Kompetenz
Runtime 2,96 Hohe Kompetenz HanseMerkur 2,48 Hohe Kompetenz
ARWA Personaldienstleistungen 2,97 Hohe Kompetenz Signal lduna 2,48 Hohe Kompetenz
Allpersona 2,97 Hohe Kompetenz Gothaer 249 Hohe Kompetenz
persona service 2,99 Hohe Kompetenz Envivas 2,51 Hohe Kompetenz
tempo-team 2,99 Hohe Kompetenz URV — Union Reiseversicherung 2,52 Hohe Kompetenz
Manpower 3,00 Hohe Kompetenz LVM 2,52 Hohe Kompetenz
TEMPTON 300 Hohe Kompetenz
Technicum 3,01 Hohe Kompetenz Uelzener 241 Hichste Kompetenz
AGILATierversicherung 250 Sehr hohe Kompetenz
DKV 241 Hochste Kompetenz Generali 2,52 Sehr hohe Kompetenz
Deheka 2,48 Sehr hohe Kompetenz AXA 2,53 Sehr hohe Kompetenz
Allianz 2,50 Sehr hohe Kompetenz HanseMerkur 2,53 Sehr hohe Kompetenz
HUK-Coburg 2,51 Sehr hohe Kompetenz DEVK 2,53 Sehr hohe Kompetenz
Barmenia 2,52 Sehr hohe Kompetenz ADGURI 2,54 Sehr hohe Kompetenz
LVM 2,53 Sehr hohe Kompetenz Allianz 2,54 Sehr hohe Kompetenz
HanseMerkur 2,54 Sehr hohe Kompetenz NV-Versicherungen 2,55 Hohe Kompetenz
Wiirttemhergische 2,55 Sehr hohe Kompetenz Barmenia 2,5b Hohe Kompetenz
R+V 2,56 Sehr hohe Kompetenz VHV Versicherungen 2,55 Hohe Kompetenz

Foto: Adobe Stock
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Unternehmen Mittelwert  Bewertung Unternehmen Mittelwert  Bewertung
Ammerldnder Versicherung 2,56 Hohe Kompetenz am Brunnen Versicherungsmanagement 2,80 Hohe Kompetenz
Die Haftpflichtkasse 2,56 Hohe Kompetenz Remy & Nauen Versicherungsmakler 2,80 Hohe Kompetenz
ERGO 257 Hohe Kompetenz
Rhion 2,57 Hohe Kompetenz AXA 2,32 Hochste Kompetenz
R+V 2,57 Hohe Kompetenz HUK-Coburg 2,36 Sehr hohe Kompetenz
Allianz 237 Sehr hohe Kompetenz
ADAG Unfallversicherung 2,30 Hochste Kompetenz HDI 2,40 Sehr hohe Kompetenz
HUK-Coburg 2,34 Sehr hohe Kompetenz R+V 241 Sehr hohe Kompetenz
AachenMiinchener 2,31 Sehr hohe Kompetenz DEVK 2,44 Sehr hohe Kompetenz
Allianz 2,38 Sehr hohe Kompetenz Goncordia 2,46 Hohe Kompetenz
R+V 2,42 Sehr hohe Kompetenz Wiirttembergische 2,47 Hohe Kompetenz
DEVK 243 Sehr hohe Kompetenz VHV Versicherungen 2,48 Hohe Kompetenz
ARAG 2,43 Sehr hohe Kompetenz AachenMiinchener 2,48 Hohe Kompetenz
HanseMerkur 2,45 Hohe Kompetenz Provinzial Rheinland 2,49 Hohe Kompetenz
HDI 2,46 Hohe Kompetenz Die Continentale 2,49 Hohe Kompetenz
Generali 2,46 Hohe Kompetenz Debeka 2,50 Hohe Kompetenz
Gothaer 241 Hohe Kompetenz Generali 2,51 Hohe Kompetenz
DBV 2,47 Hohe Kompetenz GEV Grundeigentiimer-Versicherung 2,52 Hohe Kompetenz
AXA 2,48 Hohe Kompetenz Alte Leipziger 2,52 Hohe Kompetenz
CosmosDirekt 248 Hohe Kompetenz
VGH 2,49 Hohe Kompetenz ERGO 2,44 Hdchste Kompetenz
Concordia 2,49 Hohe Kompetenz SIGNAL IDUNA 2,45 Sehr hohe Kompetenz
VHV Versicherungen 249 Hohe Kompetenz R+V 2,46 Sehr hohe Kompetenz
Barmenia 2,50 Hohe Kompetenz DEVK 2,46 Sehr hohe Kompetenz
Debeka 2,50 Hohe Kompetenz Debeka 241 Sehr hohe Kompetenz
AXA 247 Sefr hohe Kompetenz
Warendorfer Versicherungs-Kontor (wvk) 2,60 Hichste Kompetenz HUK-Cohurg 2,48 Sehr hohe Kompetenz
FVB Gesellschaft fiir Finanz- und DKV 249 Hohe Kompetenz
Versorgungsheratung 265 Sehr hohe Kompetenz Allianz 2,50 Hohe Komgetenz
Nofri Versicherungsmakler 2,67 Sehr hohe Kompetenz ARAG 2,50 Hohe Kompetenz
Stein & Stein Versicherungsmakler 2,71 Sehr hohe Kompetenz Barmenia 251 Hohe Kompetenz
a+g rettig 275 Hohe Kompetenz HanseMerkur 2,52 Hohe Kompetenz
Helmsauer & Kollegen 2,78 Hohe Kompetenz Wirttembergische 252 Hohe Kompetenz
Goldstein Ruseler 219 Hohe Kompetenz DFV Deutsche Familienversicherung 2,53 Hohe Kompetenz
Gayen & Berns Homann 2,19 Hohe Kompetenz el semvcevaloe
Logistik

Lieferung: Paket-
dienste haben
Konjunktur

HOCHSTE

KOMPETENZ
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Schuhe, Bekleidung, Buicher oder Elektronik: Der Internet-
Handel setzt seinen Siegeszug ungebrochen fort -

und macht den Einkaufsbummel in der Stadt zunehmend
Uberflussig. Zu den Gewinnern dieser Entwicklung
gehdren die Paketdienste. Sie bringen die bestellten
Waren direkt zu den Kunden nach Hause. Vier

von neun Paketdiensten schafften es in die Rangliste. Die
hochste Kompetenz sprechen die Kunden DHL zu.

Unternehmen Mittelwert  Bewertung

Paketdienste

DHL 2,32 Hochste Kompetenz
UPS 243 Sehr hohe Kompetenz
FedEx 2,58 Hohe Kompetenz
DPD 2,62 Hohe Kompetenz

Quelle: ServiceValue
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Heim: Clevere
Hausbesitzer
setzen auf
Facharbeit

Haus, Energie und Kommunikation
Von der Entsorgung bis zum Wintergarten

ten glénzen vor allem die Fensterhersteller mit einem
durchschnittlichen Zustimmungswert von 2,30 - insge-
samt ist das der Bestwert der Studie. Mit Abstand fuhrt
Velux. Beim Hausbau bringen 15 Fertighaus- und acht
Massivhausanbieter besonders hohe Fertigkeiten mit.

deckt die Kategorie die Bedurfnisse rund ums
Eigenheim breit ab. Die Fachleute nahmen

HOCHSTE

KOMPETENZ | 14 Branchen ins Visier. Die Ranglisten zeigen
die 121 Siegelgewinner. Im Vergleich der Spar-

Unternehmen Mittelwert Bewertung Unternehmen

Entsorgungsdienstleister

Mittelwert Bewertung

Fertigkelleranbieter

78

REMONDIS 2,38 Hochste Kompetenz FENGER Fertigkeller 2,54 Hochste Kompetenz
ALBA 2,45 Sehr hohe Kompetenz Biirkle Kellerbau 2,57 Sehr hohe Kompetenz
aha Hannover 241 Sehr hohe Kompetenz glatthaar-fertigkeller 2,62 Hohe Kompetenz

BSR Berlin 2,48 Sehr hohe Kompetenz Gasversorger

Stadtreinigung Hamburg 2,51 Hohe Kompetenz hadenova 2,5 Hochste Kompetenz
Veolia Umweltservice 2,52 Hohe Kompetenz Stadtwerke Miinchen 2,56 Sehr hohe Kompetenz
Abfallwirtschaft Niirnherg 2,52 Hohe Kompetenz MVV Energie 2,59 Sehr hohe Kompetenz
AWM Abfallwirtschaftshetrieh Miinchen 2,53 Hohe Kompetenz Stadtwerke Diisseldorf 2,60 Sehr hohe Kompetenz
Nehlsen 2,58 Hohe Kompetenz eprimo 2,60 Sehr hohe Kompetenz
Yello 260 Sehr hohe Kompefenz
Velux 2,08 Hochste Kompetenz 123energie 2,61 Sehr hohe Kompetenz
Schiico 2,21 Sehr hohe Kompetenz Erdgas Siidwest 2,61 Sehr hohe Kompetenz
Weru 2,21 Hohe Kompetenz EnBW 2,61 Sehr hohe Kompetenz
Bayerwald 2,30 Hohe Kompetenz innogy 2,62 Hohe Kompetenz
Stadtwerke Leipzig 262 Hohe Kompetenz
ZAPF Garagen 2,50 Hochste Kompetenz GASAG 2,62 Hohe Kompetenz
PFAFF Fertiggaragen 2,56 Sehr hohe Kompetenz RheinEnergie 2,62 Hohe Kompetenz
Eigner Fertighau 2,59 Hohe Kompetenz EWIE EINFACH 2,63 Hohe Kompetenz
Gewa Fertiggaragen 2,61 Hohe Kompetenz Griinwelt Energie 2,63 Hohe Kompetenz
DEW21 264 Hohe Kompetenz
WeherHaus 2,46 Hochste Kompetenz EWE 2,65 Hohe Kompetenz
KAMPA 2,49 Sehr hohe Kompetenz E.ON 2,65 Hohe Kompetenz
SchwirerHaus 252 Sehr hohe Kompetenz
LUXHAUS 2,55 Sehr hohe Kompetenz Wiistenrot Immohilien 2,38 Hochste Kompetenz
STREIF Haus 2,56 Sehr hohe Kompetenz Sparkasse-Finanzgruppe/LBS 2,48 Sehr hohe Kompetenz
BIEN-ZENKER 2,58 Sehr hohe Kompetenz Busch Wohnimmobilien 2,53 Sehr hohe Kompetenz
Schwabenhaus 2,59 Hohe Kompetenz Dahler & Company 2,56 Sehr hohe Kompetenz
Massa Haus 2,59 Hohe Kompetenz Aigner Immobilien 2,56 Sehr hohe Kompetenz
OKAL Haus 2,61 Hohe Kompetenz DAS MAKLERTEAM 2,59 Hohe Kompetenz
ALBERT Haus 2,61 Hohe Kompetenz Tentschert Immobilien 2,59 Hohe Kompetenz
HANSE HAUS 2,62 Hohe Kompetenz von Poll Immobilien 2,60 Hohe Kompetenz
WOLF-Haus 2,63 Hohe Kompetenz Posthank Immobilien 2,60 Hohe Kompetenz
FingerHaus 2,63 Hohe Kompetenz Engel & Volkers 2,61 Hohe Kompetenz
Danhaus 2,64 Hohe Kompetenz Planet Home 2,62 Hohe Kompetenz
ISOWOO0DHAUS 2,65 Hohe Kompetenz Hausmann Immobilien (Werner Hausmann & Sohn) 2,62 Hohe Kompetenz

Foto: Adobe Stock
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Unternehmen Mittelwert Bewertung Unternehmen Mittelwert Bewertung
mainova 254 Hohe Kompetenz
Viebrockhaus 2,59 Hachste Kompetenz EnBW 2,04 Hohe Kompetenz
Dennert Massivhaus 2,60 Sehr hohe Kompetenz Telekommunikation
Kern-Haus 2,63 Sehr hohe Kompetenz Telekom 2,46 Hochste Kompetenz
Lechner Massivhaus 2,66 Hohe Kompetenz Vodafone 241 Sehr hohe Kompetenz
FAVORIT MASSIVHAUS 2,67 Hohe Kompetenz 1&1 2,50 Hohe Kompetenz
Heinz von Heiden 2,67 Hohe Kompetenz Tiiren, Tore, Garagen
BAUMEISTER-HAUS 2,68 Hohe Kompetenz Hormann 2,21 Hochste Kompetenz
Town & Country Haus 2,69 Hohe Kompetenz HELM 2,37 Hohe Kompetenz
Lagerhox 247 Hochste Kompetenz STRATO 249 Hochste Kompetenz
First Elephant 2,49 Sehr hohe Kompetenz 161 IONOS Webhosting 2,56 Sehr hohe Kompetenz
Shurgard 2,60 Hohe Kompetenz speicherzentrum.de 2,61 Sehr hohe Kompetenz
Stromversorger one.com 2,63 Hohe Kompetenz
Naturstrom 2,38 Hachste Kompetenz wehgo 2,66 Hohe Kompetenz
DREWAG Stadtwerke Dresden 2,42 Sehr hohe Kompetenz all-inkl.com 2,66 Hohe Kompetenz
NaturEnergiePlus 2,43 Sehr hohe Kompetenz alfahosting.de 2,67 Hohe Kompetenz
Griinwelt Energie 2,44 Sehr hohe Kompetenz Wintergartenanbieter
eprimo 2,44 Sehr hohe Kompetenz Schiico Wintergarten 2,31 Hochste Kompetenz
Siiwag 2,45 Sehr hohe Kompetenz GEWE 2,41 Sehr hohe Kompetenz
hadenova 2,46 Sehr hohe Kompetenz ALWIGA Wintergérten 249 Sehr hohe Kompetenz
DEW21 2,47 Sehr hohe Kompetenz GLALUM 2,54 Sehr hohe Kompetenz
Vattenfall 2,48 Sehr hohe Kompetenz Sunshine Wintergarten 2,54 Sehr hohe Kompetenz
innogy (RWE) 2,49 Hohe Kompetenz SOLARLUX 2,5h Hohe Kompetenz
EWE 2,49 Hohe Kompetenz WIGASOL 2,57 Hohe Kompetenz
EWIE EINFACH 2,50 Hohe Kompetenz Riick Systemhau 2,58 Hohe Kompetenz
Yello Strom 2,51 Hohe Kompetenz MATEC 2,59 Hohe Kompetenz
Stadtwerke Diisseldorf 2,52 Hohe Kompetenz WinGlas 2,59 Hohe Kompetenz
Stromio 2,52 Hohe Kompetenz Weinor Wintergarten 2,60 Hohe Kompetenz
123energie 2,52 Hohe Kompetenz Stern Wintergarten 2,61 Hohe Kompetenz
LichtBlick 2,53 Hohe Kompetenz Schennjesse-Wintergarten 2,61 Hohe Kompetenz
enviaM 2,53 Hohe Kompetenz Quelle: ServiceValue

Mobilitét und Reisen

Die Deutschen lieben das Reisen. Und wo viel

Geld flieBt, sind die Anspriiche hoch. Ob bei der
Buchung oder auf See — Erfahrung und Know-

HOCHSTE

KOMPETENZ
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how sind gefragt. 20 Anbieter bringen davon
besonders viel mit, vier erzielten Top-Werte.

Luxus: wer Kreuzfahrer begeistern kann

Unternehmen Mittelwert  Bewertung Unternehmen Mittelwert  Bewertung

AIDA Cruises 2,22 Sehr hohe Kompetenz
A-ROSA 2,51 Hochste Kompetenz MSC Kreuzfahrten 2,21 Hohe Kompetenz
1AVista 2,57 Hohe Kompetenz Norwegian Cruise Line 2,28 Hohe Kompetenz
Royal Caribhean International 230 Hohe Kompetenz
hooking.com 213 Hichste Kompetenz
hrs.de 2,26 Sehr hohe Kompetenz TUI ReiseGenter 2,16 Hochste Kompetenz
hotel.de 2,37 Hohe Kompetenz Thomas Cook Reisehiiro 2,22 Sehr hohe Kompetenz
ehotel.de 2,40 Hohe Kompetenz alltours Reisecenter 2,24 Sehr hohe Kompetenz
agoda.de 2,41 Hohe Kompetenz Lufthansa City Center 2,25 Sehr hohe Kompetenz
DER Reisehiiro 2,26 Hohe Kompetenz
Hurtigruten 2,13 Hichste Kompetenz Neckermann Reisehiiro 2,31 Hohe Kompetenz

TUI Cruises 2,20 Sehr hohe Kompetenz DERPART Reisehiiro 2,34 Hohe Kompetenz

Foto: Adobe Stock

Quelle: ServiceValue

79



