KUNDENINFORMATION

DRo KLEIN

Die Partner fir Ihre Finanzen.

Datenschutzhinweise gemal

EU-Datenschutz-Grundverordnung

Hinweis zur gendergerechten Sprache

Obwohl es unseren Kommunikationsstandards widerspricht, haben wir uns aus Griinden der besseren Lesbarkeit darauf verstandigt,
hier ausschlieRlich mannliche Personen- und Berufsbezeichnungen zu verwenden. Wir bitten darum, diese geschlechtsneutral zu

verstehen.

Als erfolgreicher Finanzdienstleister sind wir seit der
Griindung im Jahr 1954 die Partner fiir Ihre Finanzen.

Dr. Klein ist ein Franchiseunternehmen und verfligt Gber ein
grolRes Netz mit mehr als 700 Beratern an bundesweit

Uber 250 Standorten. Unsere Berater sind entweder direkt bei
der Dr. Klein Privatkunden AG angestellt oder als angestellte
bzw. selbststandige Berater an Franchisepartner der Dr. Klein
Privatkunden AG angebunden. Diese flexible Vertriebsstruktur
ermoglicht uns eine individuelle Beratung auf hochstem
Niveau.

Um die damit verbundenen Aufgaben wahrnehmen zu
konnen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten.
Hierunter fallen vor allem Angaben, die Riickschliisse auf Ihre
Identitat ermoglichen, beispielsweise Ihr Name, Ihre Telefon-
nummer, lhre Anschrift oder E-Mail-Adresse.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?
Name des Vermittlers: Dr. Klein Privatkunden AG
Vorstand: Michael Neumann (Vors.),

Kingyi Fuchs, Reinhard Straub

Anschrift: Hansestralbe 14, 23558 Libeck

Telefon: 0451 14083330

E-Mail: info@drklein.de, Internetseite: www.drklein.de
Datenschutzbeauftragter: datenschutz@drklein.de

Welche Daten bendétigen wir fiir die Beratung? Um lhre
Anfrage zu den von uns angebotenen Produkten bearbeiten
zu konnen und ggf. die mit dem Vermittlungsauftrag lhnen
gegenliber ibernommenen Pflichten wahrnehmen zu
konnen, erheben und speichern wir auf Grundlage von Art.6
Abs.1lit.b DSGVO und ggf. Ihrer Einwilligung im Vermittlungs-
auftrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 9 Abs. 2 lit. a Ihre folgenden
Daten:

« Personenstammdaten wie Name, Anschrift, Geburts-
datum, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse,
Familienstand, Beruf, besondere Daten (z. B. Gesundheits-
daten beiVersicherungsprodukten), Objekt-,
Unternehmens-, Einkommens-, Umsatz- und steuerliche
Daten, sonstige personliche bzw. wirtschaftliche Verhalt-
nisse, Versorgungswiinsche, Bankverbindungsdaten.

+ Vertragsstammdaten etwa Antragsdaten (Daten, die mit
dem Antrag auf Abschluss einer Finanzierung oder eines
Vertrags von Ihnen mitgeteilt werden), Vertragsdaten zu
einem konkreten Vertrag (wie Vertragsnummer, Finan-
zierungssumme, Laufzeit, Beitrag/Rate,
Risiko/Vertragsveranderungen), Anlagebetréage,

Kreditsummen und Leistungsdaten (Versicherungsfalle,
Daten bei Eintritt des Schadens- oder Leistungsfalls)

Woher erhalten wir die Daten? Die Daten teilen Sie uns
groltenteils selbst mit. Teilweise erhalten wir Informationen
zu Interessenten an unseren Produkten jedoch auch Giber
unser Netzwerk von Kooperationspartnern, mit denen Sie
bereits in Kontakt stehen, und Uber unsere Vertriebsstruktur.

An wen libermitteln wir die Daten anldsslich der
Beratung? Damit wirin der Lage sind, lhnen Beratungs-
dienstleistungen entsprechend Ihrer Anfrage anzubieten
oder in dem Umfang flr Sie zu erbringen, in dem Sie uns im
Vermittlungsauftrag damit beauftragt haben, sind wir gemal’
Art.6 Abs. 1 lit. b DSGVO berechtigt, Ihre Daten an Empfanger
zu Ubermitteln, die uns bei der Beratung unterstiitzen.

Innerhalb der Dr. Klein Vertriebsstruktur Gbermitteln wir lhre
Daten, um Ihnen kompetente Berater zur Seite zu stellen. Alle
unsere Berater treten unter der Marke Dr. Klein auf. Sie erken-
nen dies z. B. an unserem Logo oder der E-Mail-Signatur.
Sowohl Mitarbeiter der Dr. Klein Privatkunden AG als auch
unsere Franchisepartner konnen Ihre Daten erhalten:

+ Dr.Klein Privatkunden AG:
Die Dr. Klein Privatkunden AG erbringt fiir Sie Beratungs-
leistungen zu Finanzierungs- und Versicherungsproduk-
ten sowie anderen Finanzprodukten. Die Beschéftigten
der Dr. Klein Privatkunden AG sind verpflichtet, das Daten-
geheimnis zu wahren, und zwar auch Uber den Zeitpunkt
der Beendigung des Beschaftigungsverhéltnisses hinaus.

« Franchisepartner der Dr. Klein Privatkunden AG:
Dr.Klein Franchisepartner sind als eigenstandige Unter-
nehmen in unser Franchisesystem eingebunden und
stehen Ihnen mit angestellten Mitarbeitern oder selbst-
standigen Beratern zur Seite. Alle Mitarbeiter und Berater
der Franchisepartner sind denselben Datenschutz-
standards wie die Dr. Klein Privatkunden AG verpflichtet.

Abhangig vom Umfang der Anfrage oder Beauftragung
libermitteln wir daher Ihre Kontaktdaten und lhre
Produktinteressen an unsere Berater innerhalb der Dr.
Klein Vertriebsstruktur unter der Marke Dr. Klein.

Aulberdem kooperieren wir mit Produktpartnern und externen
Dienstleistern, um die Beratung so effizient wie moglich zu
gestalten und Ihnen die besten Konditionen bieten zu
konnen.
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+  Produktpartner erhalten personenbezogene Daten,
soweit dies erforderlich ist, um Produktvorschldge oder
Angebote zu erstellen, den Abschluss eines Vertrags zu
beantragen oder den Vertrag durchzufihren.

+  Kooperations- und Verbundpartner als externe
Dienstleister (technische Dienstleister wie Betreiber von
Vergleichsportalen, Objektbewertungsplattformen
und/oder Kundenverwaltungsprogrammen sowie
Kommunikationsdienstleister): Wir bedienen uns externer
Dienstleistungsanbieter, die uns beispielsweise bei der
Auswahl des geeigneten Produkts aus dem
Marktangebot unterstiitzen; insbesondere nutzen wir
Vermittlungsplattformen fir Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen, die eine einfache
Anbindung an die Kooperations- und Produktpartner
ermoglichen. Soweit Daten auf diese Plattformen
Ubermittelt werden, erfolgt die Speicherung unter
hochsten Sicherheitsstandards und streng vertraulich.

Beratung per Telefon, E-Mail und Videokonferenz: Um Sie
jederzeit auf dem Laufenden zu halten, nutzen wir hre
personlichen Kontaktdaten, um Ihnen Beratungs-E-Mails zu
schicken und Sie ggf. anzurufen. Aufserdem haben Sie die
Moglichkeit, in einer Videokonferenz personlich mit unseren
Beratern zu sprechen. Unsere Videoberatung bieten wir Giber
einen externen Dienstleister an. Dieser verarbeitet lhre Daten,
um die Verbindung herzustellen. Eine Datenverarbeitung
erfolgt nur nach unserer Weisung und unter unserer
vollstandigen Kontrolle. In keinem Fall werden Ton- oder
Videoaufzeichnungen angefertigt. Fiir den Fall, dass Sie sich
fir eine Videoberatung entscheiden, werden dabei neben
technischen Daten flr die Webseitennutzung Bild- und
Tonaufnahmen von thnen Ubertragen.

Beraterfeedback: Wenn Sie die Moglichkeit nutzen, auf
unseren Websites die Qualitdt unserer Berater zu bewerten,
verarbeiten wir neben den Daten fir die Webseitennutzung
das Feedback, das Sie Ubermitteln. Sie haben also die Kon-
trolle Uber den Inhalt der Bewertung. Die Bewertung erfolgt
dabei anonym, wir verwenden zur Kennzeichnung der
Eintrdge lediglich Ihre Initialen und thren Wohnort.

Externe Dienstleister: Grundsatzlich arbeiten wir beim Ein-
satz von Dienstleistern nur mit Firmen zusammen, die Daten
innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums verarbeiten.
Sofern Ihre Daten beim Einsatz von Dienstleistern
ausnahmsweise auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums verarbeitet werden sollten und soweit die
Europdische Kommission fiir diese Lander keinen
Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DSGVO erlassen hat,
haben wir entsprechende Vorkehrungen getroffen, um ein
angemessenes Datenschutzniveau zu gewahrleisten. Hierzu
zahlen beispielsweise die von der Europdischen Kommission
erlassenen Standardvertragsklauseln sowie zusatzliche

technische und organisatorische Mafinahmen. Wo dies nicht
moglich ist, wird die Datentibermittlung gem. der Ausnahme
des Art. 49 DSGVO auf Ihre ausdrickliche Einwilligung
gestitzt.

Weitere Dritte: Im Fall einer erfolgreichen
Produktvermittlung wird ein Minimum an Daten an unsere
Steuerberater oder Wirtschaftspriifer weitergegeben. Sofern
wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, Gbermitteln wir Daten
zudem an Aufsichts-, Finanz- und Justizbehorden.

lhre personlichen Daten werden an die vorgenannten
Empfanger nur weitergegeben, sofern hierfiir eindeutige
legitime Zwecke (,,Zweckbindung®) vorliegen. Dariiber
hinaus ist die Datenweitergabe auf das notwendige Mal}
beschrankt (,,Datenminimierung®).

Amazon Web Services: Ihre Daten werden zum Teil auf
Servern verarbeitet, die von Amazon Web Services (AWS) zur
Verfligung gestellt werden, einem Dienst der Amazon Web
Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg (AWS Europe). Uber die Server von AWS wird die
Verbindung lhres Geréts mit den Inhalten auf unserer Website
und unseren Applikationen hergestellt. Die Server, die wir zur
Speicherung Ihrer Daten verwenden, befinden sich in Frank-
furt. Allerdings kann es passieren, dass lhre Daten aufgrund
von behdrdlichen Anfragen, Gerichtsbeschliissen und Rechts-
verfahren auch in Léandern aulRerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums verarbeitet werden, insbesondere in den USA.
Um den Schutz Ihrer Daten auch in diesem Fall
sicherzustellen, haben wir mit AWS die von der Europaischen
Kommission entwickelten Standardvertragsklauseln
abgeschlossen und weitere Vorkehrungen, insbesondere im
Bereich der Verschlisselung, getroffen, um ein angemessenes
Datenschutzniveau zu gewahrleisten. Rechtsgrundlage ist Art.
6 Abs.1S.1lit. f DSGVO, beruhend auf unserem berechtigten
Interesse, Inhalte unserer Website und Applikationen sicher
und zuverldssig durch externe Dienstleister zu verarbeiten und
zugleich den eigenen Aufwand fiir die Bereitstellung der tech-
nischen Infrastruktur zu reduzieren.

Statistische Auswertungen zur Weiterentwicklung von

Dr. Klein: Wir verwenden die bei der Beratung anfallenden
Daten, um unsere Vertriebsstruktur fortlaufend zu optimieren
und weiterzuentwickeln. Hierflir werden die von unseren
Beratern erhobenen Informationen und Daten zu
Vermittlungsvorgangen ausgewertet. So erfahren wir zum
Beispiel, welches unsere starksten Regionen und
Marktsegmente sind. Die diesbezligliche Datenverarbeitung
erfolgt ohne Ansehung der jeweils betroffenen Personen.
Statistische Auswertungen der Vermittlungsvorgange
erfolgen daher grundsatzlich nicht im Zusammenhang mit
lhren unmittelbar personen- bezogenen Angaben (z.B. Ihrem
Namen und lhren Kontaktdaten), sondern nur auf Grundlage
aggregierter Informationen.
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Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitungen ist
Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO (Interessenabwdgung, basierend
auf dem Interesse an der kontinuierlichen Optimierung und
Weiterentwicklung der Vertriebsstruktur von Dr. Klein).

Nutzung und Ubermittlung von Daten zu Marketing-
zwecken: Wenn Sie unsere Dienstleistungen in Anspruch
nehmen, Ubersenden wir lhnen hin und wieder E-Mails mit
aktuellen Informationen rund um dhnliche Produkte und
Dienstleistungen. Hierzu verarbeiten wir die von Ihnen
angegebene E-Mail-Adresse. Rechtsgrundlage der
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, wobei unsere
berechtigten Interessen im Sinne dieser Norm in unserem
berechtigten Interesse an der Bewerbung unserer Produkte
und Dienstleistungen und der Versendung diesbeziiglicher
aktueller Informationen an unsere Bestandskunden liegen.
Sie kdnnen dem Erhalt von Angeboten von uns jederzeit
widersprechen. Ein entsprechender Abmelde-Link befindet

sich in jeder E-Mail mit Angeboten, die Sie von uns erhalten.
Eine Mitteilung an die auf unserer Webseite genannten
Kontaktdaten (z.B. per E-Mail oder Brief) ist dafir
selbstverstandlich ebenfalls ausreichend. Fiir den Versand
und die Verwaltung unserer E-Mails bedienen wir uns der
Software ,Elaine” des Anbieters artegic AG (Zanderstrale 7,
53177 Bonn, Deutschland). Ihre E-Mail-Adresse wird von uns
an den Dienstleister weitergegeben und dort gespeichert, bis
Sie dem Erhalt von Angebots-E-Mails widersprechen.

Soweit Sie uns dazu lhre Einwilligung erteilt haben, nutzen wir
lhre Daten, um Ihnen Angebote und Informationen zu
weiteren Produkten zukommen zu lassen.

Abhangig von lhrer Einwilligung tibermitteln wir daher
lhre Kontaktdaten und lhre Produktinteressen an unsere
Berater innerhalb der Dr. Klein Vertriebsstruktur zum
Zweck der Beratung zu anderen Produkten.

Datenverarbeitungen nach der Versicherungs-
vermittlungsverordnung (VersVermV) und der Finanz-
anlagenvermittlungsverordnung (FinVermyV)

Aufzeichnung personenbezogener Daten: Grundsatzlich
zeichnen wir nur so viele personenbezogene Daten auf, wie
es zur Erfillung der Pflichten aus der VersVermV bzw. der
FinVermV erforderlich ist. Zu den personenbezogenen Daten,
die wir vom Versicherungsnehmer nach der VersVermV auf-
zuzeichnen verpflichtet sind, gehoren:

« Name und Vorname oder Firma sowie Anschrift

+ der Nachweis, dass Uber jede Anlageberatung ein
Beratungsprotokoll angefertigt wurde

+ Artund Hohe der Vermogenswerte des
Versicherungsnehmers, die wir zur Weiterleitung an ein
Versicherungsunternehmen erhalten haben

+ die Verwendung der Vermdgenswerte des Versicherungs-
nehmers

Zu den personenbezogenen Daten, die wir vom Anleger nach
der FinVermV aufzuzeichnen verpflichtet sind, gehoren:

« Name und Vorname oder Firma sowie Anschrift

+ im Rahmen der Anlageberatung der Nachweis, dass alle
Informationen Giber Kenntnisse und Erfahrungen des
Anlegers in Bezug auf Finanzanlagen, die Anlageziele und
seine finanziellen Verhaltnisse eingeholt wurden

+ voreiner Anlagevermittlung der Nachweis, dass alle fiir die
Beurteilung der Angemessenheit der Finanzanlage fiir
den Anleger erforderlichen Informationen tiber Kenntnisse
und Erfahrungen des Anlegers in Bezug auf Geschafte mit
bestimmten Arten von Finanzanlagen eingeholt wurden

+ der Nachweis, dass Uiber jede Anlageberatung ein
Beratungsprotokoll angefertigt wurde

Weiterleitung an Dritte: Die Einhaltung der Verpflichtungen
ausder FinVermV bzw. der VersVermV muss durch einen geeig-
neten Prifer geprift werden. Dieser erhalt jederzeit Einsicht in
die Biicher, Aufzeichnungen und Unterlagen und ist zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet. Im Rahmen der FinVermVist der
abschlielsende Priifungsbericht der zustandigen Behorde zu
Ubermitteln.

Speicherdauer: Die genannten aufgezahlten Daten werden
nur so lange von uns gespeichert, wie dies zur Erfiillung der
gesetzlichen Pflicht aus der FinVermV bzw. der VersVermV
erforderlich ist. Danach werden die Daten unverziglich ge-
[6scht. Siesind flinf Jahre ab dem Schluss des Kalender-
jahres,indem der letzte aufzeichnungspflichtige Vorgang fiir
den jeweiligen Auftrag angefallen ist, auf einem dauerhaften
Datentréger vorzuhalten und in den Geschéftsraumen auf-
zubewahren.
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Ihre Rechte nach Datenschutzgrundverordnung

Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie
sich direkt an Ihren Berater oder per E-Mail an
datenschutz@drklein.de wenden. Wenn Sie Ihre Einwilli-
gung widerrufen, werden Ihre Daten nicht mehr auf Basis der
Einwilligung verarbeitet. Die Zuléssigkeit der bis zum Widerruf
auf Basis Ihrer Einwilligung erfolgten Datenverarbeitungen
bleibt vom Widerruf unberthrt.

Aufbewahrung und Léschung von Daten: Wir bewahren lhre
personenbezogenen Daten mindestens fiir den nach gelten-
dem Recht vorgeschriebenen Zeitraum auf. Eine l&ngere Auf-
bewahrung ist moglich, soweit betriebliche Erfordernisse, das
Management unserer Kundenbeziehungen, die Erfillung ge-
setzlicher Anspriiche oder die Befolgung behordlicher An-
ordnungen dies erfordern. So werden die meisten Kunden-
daten beispielsweise flr die Dauer des Vertragsverhdltnisses
und einen Zeitraum von elf Jahren nach Vertragsende
aufbewahrt. Bei Antragstellern ohne anschlieRenden
Vertragsschluss gilt in Abhdngigkeit zum Umfang der erfolg-
ten Beratungstatigkeit eine Aufbewahrungsfrist von bis zu 36
Monaten. Daten, die wir aufgrund einer Einwilligung zu
Marketingzwecken verarbeiten, l6schen wir, wenn Sie die
Einwilligung widerrufen.

lhre Rechte bei der Datenverarbeitung: Ihnen stehen hin-
sichtlich der Datenverarbeitung die folgenden Rechte zu:

Recht auf Auskunft, welche Daten wir Uiber Sie verarbeiten
(Art. 15 DSGVO): Ihnen steht ein Recht auf Auskunft zu, welche
Daten von Ihnen bei uns verarbeitet werden sowie

weitere Informationen nach Art. 15 DSGVO, die im Zusammen-
hang mit der Datenverarbeitung stehen. Auf Anfrage teilen wir
lhnen gern die betreffenden Daten und Informationen mit
und stellen Ihnen eine Kopie dieser Daten zur Verfigung.

Recht auf Berichtigung Ihrer Daten (Art. 16 DSGVO): Sie
haben ein Recht auf Berichtigung lhrer Daten, wenn lhre
Daten unrichtig oder - unter Beriicksichtigung der Zwecke der
Verarbeitung - unvollstandig sind.

Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO): Sie haben ein Recht auf
Loschung, wenn Daten nicht mehr bendtigt werden, die Ver-
arbeitung nicht rechtmaRig ist oder sonstige Falle von Art. 17
DSGVO vorliegen. In diesen Féllen [6schen wir Ihre Daten um-
gehend.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten
(Art.18 DSGVO): Sie haben ein Recht auf Einschrankung Ihrer
Daten in denin Art. 18 DSGVO genannten Fallen. Hierzu gehort
unter anderem der Fall, dass wir Daten an Stellen oder in
einem Umfang verarbeiten, durch den die Datenverarbeitung
nicht mehr gesetzlich gerechtfertigt ist. Zudem kann der Fall
relevant sein, dass Daten einer Aufbewahrungspflicht
unterliegen und wir diese daher nicht ohne Weiteres 6schen
dirfen. In diesem Fall schranken wir die Verarbeitung im

groltmoglichen Maf ein. Einschrankung bedeutet in der
Regel, dass die Daten gespeichert werden, jedoch ein Zugriff
durch Mitarbeiter nicht mehr moglich ist.

Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art.20 DSGVO): Das Recht
auf sogenannte Datenportabilitat erlaubt es Ihnen, Daten
Uber Ihre Person, die Sie uns selbst bereitgestellt haben, im
von Art. 20 DSGVO vorgesehenen Format von uns zu erhalten
und von uns Ubermitteln zu lassen. Ausgeschlossen von der
Herausgabe sind jedoch solche Daten, die wir durch die Ver-
arbeitung selbst gewinnen (sog. Verarbeitungsergebnisse).

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitungen, die auf
Art.6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO gestiitzt sind (Art. 21 DSGVO).

Wir stellen die auf Basis von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
erfolgende Verarbeitung von Daten - insbesondere zu
Werbe- und Marketingzwecken - ein, wenn Sie hiergegen
widersprechen und der Widerspruch berechtigt ist.

Widerrufsrecht: Sie konnen jederzeit die Einwilligungen, die
Sie uns erteilt haben, widerrufen, indem Sie sich direkt an
lhren Berater wenden, z. B. per E-Mail oder Telefon. Wenn Sie
lhre Einwilligung widerrufen, werden Ihre Daten nicht mehr
auf Basis der Einwilligung verarbeitet. Die Zuldssigkeit der bis
zum Widerruf auf Basis Ihrer Einwilligung erfolgten Daten-
verarbeitungen bleibt vom Widerruf unberiihrt. Bitte beach-
ten Sie, dass ohne die Einwilligung zur Verarbeitung von
Gesundheitsdaten eine vollumféangliche Abwicklung von
Versicherungsféllen nicht moglich ist.

lhnen steht zudem ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde zu.

Ihre Rechte und Ihre Zufriedenheit sind uns ein grofses
Anliegen. Bitte zogern Sie deshalb nicht, uns unter der folgen-
den E-Mail-Adresse datenschutz@drklein.de zu daten-
schutzrechtlichen Fragen zu kontaktieren.
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